
Il nuovo modello di supporto e 
assistenza per la terza e quarta età



Come si evolve il mondo in termini di età?



I dati in Italia

*FSN funding

Popolazione italiana 65+, 2010-2065 (Milioni di abitanti)
Evoluzione della spesa nel settore sanitario, 2010-2019 (€b)

Spesa pubblica per destinazione - 2015 (%)

Source: ISTATSource: OASI report 2015

Spese pubbliche a lungo termine per l’Assistenza sanitaria in LTC
2000-2060 (La spesa per prestazioni in denaro è inclusa)

Entro il 2065 il 33% della popolazione italiana sarà oltre i 65 anni. Nonostante

l’invecchiamento della popolazione, la spesa pubblica per l’Assistenza sanitaria è 

piuttosto stabile, mentre la spesa private è in aumento (+11%)



Composizione delle famiglie

Sono 7,3 milioni (il 14,9% della popolazione) i Caregiver che si prendono cura dei 

propri familiari con problemi dovuti all’invecchiamento, alla presenza di patologie 

croniche o all’infermità.



Gli anziani in Italia
Un Paese che invecchia

IL BISOGNO, L’OFFERTA, LE RISORSE E LE RISPOSTE ALTERNATIVE 

ETÀ 2007 2017

65 ANNI E PIU’
11,7 milioni
20,1%della 

popolazione

13,5 milioni
22,3% della 

popolazione

90 ANNI E PIU’
466.700
0,8% della 

popolazione

727.000
1,2%della popolazione

ULTRACENTENARI
10.386

0,02% della 

popolazione

17.000
0,03%della 

popolazione 

TOTALE 65+ 12.177.086 14.244.000

Il numero di anziani in Italia cresce molto rapidamente:

Fonte: ISTAT, Indicatori  demografici  2017
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croniche

Anziani in Italia

In questo scenario molti stanno iniziando a 

offrire diversi servizi e nuove soluzioni 
dedicate agli anziani.



Due domande che  tutti noi dobbiamo porci

Ma se succedesse qualcosa di improvviso al Care Giver

(infortunio/malattia/viaggio)

che si prende cura dell’anziano e fosse necessario

trovare un soluzione in breve tempo? 

E se invece  il Care Giver dovesse trovare una soluzione 

d’urgenza per assistere il proprio caro  

e non sapesse a  chi rivolgersi 

e quali costi affrontare? 



Creazione di pacchetti ad 

hoc in funzione delle esigenze

di ogni singolo cliente/cluster 

di riferimento.

ADI: On DemandVacanze assistite

Singoli clienti

Assicurazioni

Banche

Aziende

Assisted Living

Telemedicina

Il nostro progetto
SOLUZIONI PER 

L’ANZIANO

SOLUZIONI PER 
IL CARE GIVER



L’offerta

L’ASSISTENZA H 24 OFFERTA IN SUPPORTO 
AL CARE GIVER  CHE HA A CARICO UN ANZIANO 

PARZIALMENTE O NON AUTOSUFFICIENTE

La Centrale Operativa e un Team 

Specializzato h24 sono a disposizione del 

Care Giver per supportarlo nella scelta di 

una struttura sanitaria o 

nell’organizzazione dell’assistenza 

domiciliare più adatta al suo assistito.

Per questo è nato

CONCIERGE OF LIFE



Cos’è Concierge of Life 24?

Concierge of Life è il nuovo servizio  di assistenza dedicato al Care Giver ma soprattutto alla persona di cui si prende cura.

L’obiettivo è di aiutare e sostenere le famiglie nelle scelte di assistenza e cura per i propri cari anziani, 
parzialmente autosufficienti o non autosufficienti.

Tramite una Centrale operativa H 24 e uno staff specializzato (Assistenti sociali) il Care Giver potrà richiedere:

ASSISTENZA

DOMICILIARE

ACCESSO A 

STRUTTURE 

SANITARIE
CONVENZIONATE

FAMILY COACH
&

FAMILY LEARNING

MEDICO 

DISPONIBILE 

H24



Cosa prevede Concierge of Life 24

• FAMILY COACH: Consulenza di orientamento 
personalizzata (fino a 3 ore) con un team 
multidisciplinare specializzato (infermieri, psicologi, 
assistenti sociali) h24

• FAMILY LEARNING: formazione specializzata al Care 
Giver per la cura dell’assistito 

• GESTIONE RICHIESTE DI ASSISTENZA 
DOMICILIARE*:

❑ A.S.A. - Assistente Sanitario Ausiliare (Badanti 
professionali)

❑ O.S.S. - Operatore Socio Sanitario
❑ I.P. - Infermiere Professionale
❑ Fisioterapisti /Osteopati
❑ Servizio Trasporto (Ambulanza, 

Accompagnatore extradomiciliare)

• DOC 24 PER L’ASSISTITO:
• Videochiamate o consulti telefonici con 

medico generico/geriatra/psicologo h24
• Invio medico a domicilio 
• Monitoraggio parametri vitali
• Sistema Alert in caso di misurazioni fuori 

norma
• Consegna farmaci a domicilio
• Trasporto in ambulanza
• Trova farmaco e Trova farmacia

• ACCESSO PRIORITARIO AL NETWORK DI STRUTTURE 
ASSISTENZIALI PER ANZIANI CONVENZIONATE CON 
SCONTI SULLE TARIFFE*:

• Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA)
• Centri Diurni
• Comunità alloggio
• Appartamenti controllati
• Case di Riposo

• PRENOTAZIONE PRIMA VISITA PRESSO STRUTTURE 
ASSISTENZIALI*

• Sviluppo device per controllo a distanza dell’assistito e 
domotizzazione della casa – Work In Progress

SERVIZIO CON MASSIMALI

*Costi del servizio a carico del cliente.



I servizi inclusi: massimali

DOC 24

PRESTAZIONE DURATA (x365 di servizio)

Consulti telefonici Illimitato

Consulti in web conference generici 6

Consulto con uno Psicologo 3

Consulto con uno Geriatra 3

Controllo parametri vitali Illimitato

Invio medico a domicilio 3

Invio farmaci a domicilio 3

Invio ambulanza 1



INTERNATIONAL CARE COMPANY
Via Paracelso, 24

Agrate Brianza (MB) 20864
Tel. 039 6056804
Fax 039 6892199


